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Sissejuhatus
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Rahulolu uuringus kasutas Dental Art OU veebiankeeti

o

%

Kusitlus viidi Iabi vabatahtlikkuse alusel anontimselt
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Uuring viidi labi novembris 2022

< Voimalik oli taita kusitluse vorm Dental Art Hambakliiniku kodulehel
aadressil www.dentalart.ee
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Kokku vastas 212 inimest, kellest 153 olid naised ja 59 mehed

< Vastajate keskmine vanus oli vahemikus 26-45 aastat


http://www.dentalart.ee

Kogutud andmed

Hinnangud teenindusele

1. Teenindus registratuuris

2. Teenindus telefoni/e-posti teel

@ Suurepéarane

® Hea

@ Keskmine

@ Pigem ei ole rahul
@ Halb

@ Ei oska 6elda

@ Suureparane

@® Hea

@ Keskmine

@ Pigem ei ole rahul
@® Halb

@ Ei oska delda

3. Teenuse kattesaadavus (ootejarjekord vastuvotule paasemiseks)

® Suurepirane

® Hea

@ Keskmine

@ Pigem ei ole rahul
@® Hab

© Eioska 6elda



4. Arsti kaitumine patsiendiga

5. Arsti professionaalsus

@ Suurepirane

® Hea

@ Keskmine

@ Pigem ei ole rahul
@ Hab

©® Eioska delda

@ Suurepirane

® Hea

@ Keskmine

® Pigem ei ole rahul
@® Halb

@ Eioska telda

6. Selgituste ja ravialase teabe saamine

@ Suureparane

® Hea

) Keskmine

@ Pigem eiole rahul
@® Hab

@ Eioska delda



7. Hambaarsti 6e/assistendi kditumine

8. Raviteenuse hindamine

@ Suurepzrane

® Hea

@ Keskmine

@ Pigem ei ole rahul
@ Halb

@ Ei oska Gelda

® Suurepirane

® Hea

@ Keskmine

@ Pigem ei ole rahul
® Hab

@ Eioska delda

9. Ooteaeg kliinikus enne visiidile paasemist

@ Suurepérane

® Hea

@ Keskmine

@ Pigem ei ole rahul
® Halb

® Eioska telda



Hinnangud muudele tingimustele

10. Ruumide olmetingimused

® Suureparane

® Hea
@ Keskmine
@® Pigem ei ole rahul

® Hab
@ Eioska oelda

11. Kabinettides kasutatav aparatuur ja tehnika

® Suurepirane

® Hea

@ Keskmine

® Pigem ei ole rahul
® Hab

@ Eioska telda

12. Rahulolu Dental Art Hambakliinikuga tldiselt

@ Suureparane

® Hez

@ Keskmine

@ Pigem ei ole rahul
@ Halb

® Eioska delda



13. Kodulehe arusaadavus ja kasutajasdbralikkus

@ Suurepérane

® Hea

@ Keskmine

@ Pigem ei ole rahul
@ Hab

® Eioska delda

14. Kas kulastate Dental Art Hambakliinikut veel?

® Jah
®E
) Eioska delda

P

15. Kas soovitaksite Dental Art Hambakliinikut pereliikmele, sdbrale,
tuttavale

® Jah
@ Ei
() Eioska oelda




Tulemused

K&rgeimat rahulolu (lile 75% vastanutest andis hinnangu “suureparane” ja “hea”)
naitas uuring jargmistes aspektides:

+ Teenindus registratuuris

+ Teenindus telefoni/e-posti teel
% Teenuse kattesaadavus

+ Arsti kditumine patsiendiga

* Arsti professionaalsus
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Selgitused ja ravialase teabe jagamine

7
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Hambaarsti assistendi/de kditumine

+* Raviteenuse hindamine
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Ooteaeg kliinikus enne visiidile paasemist
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Ruumide olmetingimused

7
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Kabinettides kasutatav aparatuur ja tehnika

o

%

Rahulolu Dental Art hambakliinikuga tldiselt

Keskmist rahulolu (alla 75% vastanutest andis hinnangu “suureparane” ja “hea”)

naitas uuring jargmistes aspektides:

+ Kodulehe arusaadavus ja kasutajasdbralikkus



Ettepanekud ja kommentaarid (voetud kisitluse lehtedest sGna-sonalt)

*%* Ainult suured tinud kvaliteetse abi eest!

** Oleme vaga rahul! Administraatorid on paris kindlasti maailma kdige
agedamad teil!
** Viga meeldiv, et jilgitakse igakiilgselt ja pikaajalist hambatervise

tstiklit, tehakse digeaegsed soovitused. Ei pea ise muretsema.



Patsientide rahulolu uuringu analius

+ Taname patsiente meie t66le antud kdrge hinnangu eest! Jatkame t66d
selle nimel, et teenuse kvaliteet oleks pulsivalt kdrge ja patsiendi kogemus
kliinikus oleks positiivne.

+ Analllsime voimalusi, kuidas on véimalik raviaegasid paremini planeerida,

et l[ihendada ooteaega enne visiiti.



